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Godatie klienti, sadarbibas partneri un kolegi!

Godatais lasitaj!

Juridiskas palidzibas administracija (turpmak — administracija) ir valsts parvaldes iestade, kas,
pildot normativajos aktos noteiktas funkcijas, nodrosina tiesibu aizsardzibu un to efektivu realizaciju,
sniedzot publiskus pakalpojumus privatpersonam.

Uz klientu orientéts, efektivs un tehnologiski attistits valsts parvaldes serviss ir misu
prioritate. Uzticiba valsts parvaldei un tiesu sist€mai ir musu virsvertiba.

Iestades darbibas nodroSinasanai tiek istenota sadarbiba ar virkni citu valsts un pasvaldibu
iestadém, brivo juridisko profesiju parstavjiem, nevalstiskajam organizacijam un ekspertiem no
akadémiskas vides un starptautiskajam organizacijam.

ST ir administracijas darbibas stratégija 2023. — 2026.gadam (turpmak — stratégija), kura tiek
planota turpmaka izvirzito prioritaSu TstenoSana un iezimé&ti attistibas virzieni, ta ir platforma misu
turpmakajam diskusijam un sasniegumiem.
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levads

Administracijas darbibas attistibas TstenoSana 2023. — 2026.gada, balstoties uz Ministru
kabineta 2005.gada 15.novembra noteikumos Nr.869 , Juridiskas palidzibas administracijas nolikums”
(turpmak - nolikums) noteiktajam funkcijam un uzdevumiem, saskana ar Valsts parvaldes ickartas
likuma, Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas likuma un likuma ,,Par valsts kompensaciju
cictusajiem” noteikto, planota atbilstosi Tieslietu ministrijas darbibas stratégija 2022. — 2026.gadam
(apstiprinata ar 2022.gada 10.maija Tieslietu ministrijas valsts sekretara rikojumu Nr. 1-1/140)
noteiktajiem mérkiem un darbibas virzieniem.

Administracijas darbibu ietekmé virkne ar&jo faktoru - valsts attistibas kopgjie procesi, it
seviSki socialekonomiskie (iedzivotaju skaits, labklajibas lIimenis un ta izmainas, klientu loks u.c.),
iek$€jas un argjas drosibas limenis, sadarbibas partneru kapacitate. Nemot véra minéto, stratégija tieck
analizEti tie darbibas virzieni, kas saistiti gan ar esoSo uzdevumu izpildi, un planota to iesp&jama
attistiba, gan attiecigu darbibu veikSanai nepiecieSamie cilvéku un finanSu resursi.

Administracija ir klientorientéta valsts pakalpojumu sniedz&ja, kas efektivi nodroSina valsts

parvaldes pakalpojumus justicijas pieejamibai un taisniguma atjaunosanai.

Atvérti un kompetenti justicijas pieejamibai

Kvalitativs un tehnologiski attistits
pakalpojuma sniedzéjs

SN/ VERTIBAS

% W Klienti, kas uzticas un noveérté
Sadarbiba, kas veicina attistibu un pieejamibu
Nodarbinatie, kas ir kompetenti un lojali




Kopejas prioritates

Administracijas darbibas prioritate, kas saistita ar to, ka ta ir iestade, kas ar savu darbibu
veicina tiesiskuma principa ievérosanu mazak aizsargatako personu grupu interesu aizStavésanai, ir
absoliita.

Mingtas prioritates sasniegSsanas nodroSinasanai administracija $aja stratégija, tapat ka
iepriek$gja perioda, turpina iestades funkciju pilnveidosanai izvirzito uzdevumu nakamo solu
planosanu, kas versta uz attiecigo tiesibu sistému stiprinaSanu un paplasinasanu, modernizaciju,
vienkar$osanu un elektronizaciju, attistot informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak - IKT)
pieejamos rikus un izstradajot jaunus.

Administracija turpina attistit augsta Itmena klientu servisu, ko veiksmigi nodrosinaja ar valsti
izsludinatas arkartjas situacijas un noteikto ierobezojumu laika. lestadei janodroSina Tstenota
administrativa procesa vienkarSiba un elastiba, strauji mainigajos apstaklos jaspgj atri reaggt,
vienlaicigi saglabajot un veicinot gan pakalpojumu pieejamibu, gan to kvalitati.

Iestades merkgrupa ir sabiedribas dala, kurai visvairak nepiecieSama gan tiesibu aizsardziba,
gan to istenoSanas nodro§inasana — personas, kuram janodro$ina pieeja tiesai — valsts nodrosinatas
juridiskas palidzibas sanémgji, kas sava mantiska stavokla del patstavigi to nevar nodroSinat,
noziedzigos nodarijumos cietusie, t.sk. nepilngadigie, 1pasi aizsargajamie cietusie, kuriem janodroSina
informacija par pieejamiem atbalsta pakalpojumiem, ka arl procesualas garantijas kriminalprocesa
ietvaros (valsts nodroSinata parstaviba un juridiska palidziba, kait€juma atlidzinaSana, Vvalsts
kompensacijas cietusajiem). So tiesibu efektivai isteno$anai svariga sadarbiba ar partneriem:
juridiskas palidzibas sniedz&jiem, Latvijas Zvérinatu advokatu padomi, valsts (Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldi, Valsts robezsardzi) un paSvaldibu iestadém (socialajiem dienestiem,
barintiesam), tiesam, kriminalprocesa virzitajiem, nevalstiskajam organizacijam, t.sk., ar biedribu
“Skalbes”, kas pilda valsts delegéto uzdevumu, nodro$inot informativu atbalstu cietuSajiem.

Administracija nodroSina informacijas sniegSanu par tas sniegtajiem pakalpojumiem
(personam un sadarbibas partneriem), to sanemsanas veidiem un iesp&jam, ka ari nodrosina
informativa bezmaksas talruna 80001801 darbibu, klientiem ir radita virkne atbalsta instrumentu.
Savukart biedriba “Skalbes” valsts delegéta uzdevuma ietvaros nodroSina informativa bezmaksas
talrunpa 116006 darbibu, sniedzot informativu atbalstu cietuSajiem par pieejamiem atbalsta
instrumentiem un dienestiem. Informé&tibas un izpratnes palielinasana ir pastavigi Tstenojams darbs.
Tadgjadi turpinasim sabiedribas informétibas un izpratnes palielinasana, kas sekmé attiecigo
pakalpojumu izmantosanu un uzticésanos gan iestades, gan tiesu Sistémas darbibas atbilstibai un
tiesiskumam.

JURIDISKAS PALIDZIBAS

VALSTS KOMPENSACIJAS ADMINISTRACIJA
CIETUSAJIEM
Informativs atbalsts cietuajiem 1 KLIENTI
Sadarbibas partneri:
= Valsts policija
= Prokuratira
« Tiesas
» Biedriba " Skalbes"

Juridiskas palidzibas
sanemeji

VALSTS NODROSINATA
JURIDISKA PALIDZIBA

KLIENTI
L Sadarbibas partneri:
Noziedziga « Juridiskas palidzibas sniedz&ji
nodarljuma cietudie « Pasvaldibu socialie dienesti
« Barintiesas
= Tiesas




Galvenie politikas mérki

Administracijas Tstenotie darbibas virzieni:
1. juridiskas palidzibas un finansiala atbalsta nodroSinasana,
2. valsts kompensacijas un informativa atbalsta noziedzigos nodarfjumos
cictusajiem nodroSinasana.
Katram Tstenotajam darbibas virzienam sniegts ta merku, prioritaSu, sasniedzamo rezultatu un
to raditaju apraksts.

1. Juridiskas palidzibas un finansiala atbalsta nodroSinasana

Juridiska palidziba ir viens no konstitucionalajiem tiesas pieejamibas elementiem un vértibam,
tapec §1 valsts garantéta pakalpojuma tiesiskuma, efektivitates un sabiedribas vajadzibas balstita
atbalsta nodro§inasana ir tas, uz ko administracija koncentré savu resursu un kapacitati.

Juridiskas palidzibas politika ir dinamiska, tas attistibai nepartraukti notiek izmainas
(pieméram, juridiskas palidzibas ievieSana Satversmes tiesas procesa, aizsardzibas garantiju
nodro$inasana trauksmes c€l&jiem). Ir iezZim&ti arT Sist€émas stiprinaSanas un paplaSinasanas virzieni,
kas sasaucas aril ar izmainam tiesu sistéma, procesualajos normativajos aktos, ka ari sabiedribas
gaidam un pieprasijumu. Veiktajos petijumos, tai skaita petijuma, kas tika veikts Eiropas Komisijas
Strukturalo reformu atbalsta programmas ietvaros Tstenotaja projekta ‘“Pieejas tiesiskumam
stiprinasana Latvija, veicinot mediacijas un valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas pakalpojumus, ka
arT atbalstot tiesu politikas attistibu un paaugstinot tiesas vadibas kvalitati”!, un politikas attistibas
dokumentos? visparigi jau ir ieziméti turpmakie attistibas soli, tie tiks atspoguloti ari $aja stratégija.

POLITIKAS MERKIS: SABIEDRIBAS INTERESEM
ATBILSTOSA JURIDISKAS PALIDZIBAS SISTEMAS
DARBIBA

1.PRIORITATE

Profesionala un sabiedribas
interesém atbilstosa juridiskas
palidzibas nodrosinasanas
JURIDISKAS parvaldiba
PALIDZIBAS .
SISTEMAS 2.PRIORITATE
DARBIBAS Efektiva sadarbiba ar
TIESISKUMA, partneriem, motivéti un uz
KVALITATES UN TAS sadarbibu vérsti juridiskas
PIEEJAMIBAS palidzibas sniedzé&ji
VEICINASANA

3.PRIORITATE
Pastaviga un sabiedribas
pieprasijumam atbilstosa
juridiskas palidzibas sistémas
attistiba

! Petjums “Pieeja tiesiskumam Latvija” (http://petijumi.mk.gov.lv/node/3306) un Gala zinojums un rekomendacijas projekta “Pieejas tiesiskumam
stiprinasana Latvija, veicinot mediacijas un valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas pakalpojumus, ka arT atbalstot tiesu politikas attistibu un paaugstinot
tiesas vadibas kvalitati” https://www.coe.int/en/web/cepej/strengthening-the-access-to-justice-in-latvia
2 Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam (apstiprinatas ar Ministru kabineta 2021.gada 1.septembra rikojumu
Nr.616)
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Politikas merkis
Juridiskas palidzibas sistémas darbibas tiesiskuma, kvalitates un tas pieejamibas veicinasana

Sabiedribas interesem atbilstoSa juridiskas palidzibas sistemas darbiba

MERKIS

SASNIEDZAMAIS
REZULTATS

SNIEGUMA RADITAJI UN
TO VERTIBAS

Profesionala
sabiedribas
intereseém
atbilstoSa
juridiskas
palidzibas
nodroSinasanas
parvaldiba

un

Tiesisks, caurspidigs
un merkgrupu
interesém  atbilstoss
administrativais
process

1. Attistits augsts
pienemto administrativo
aktu tiesiskuma
standarts

2. Palielinata izpratne
par  nepiecieSamajam
prasibam labveliga
administrativa akta
izdoSanai un saisinats ta
izdoSanas termin$

3. Uzlabota sadarbiba
ar juridiskas palidzibas
sniedz€jiem, palielinata

1. Atcelto administrativo aktu
Ipatsvars — neparsniedz 10%

2. Administrativa akta
izdoSanas termin§ — Iidz 17
darba dienam

3. Juridiskas
sanémgeju

palidzibas
pozitivais

personu uzticiba | noveért€jums — vairak par 83%
nodroS$inatajam
pakalpojumam un
sisteémai
Efektiva, uz rezultatu | 1. Palielinata izpratne | 1. Organiz&tas sadarbibas
Efektiva versta resursu par nepiecieSamo | partneru savstarp€jas tikSanas,
sadarbiba ar | parvaldiba sadarbibu un samazinats | diskusijas un macibu seminari
partneriem, administrativo  resursu | —
motivéti un uz patérin§  pakalpojumu | ne mazak ka 4 gada
rezultatu versti nodros$inaSanai
juridiskas
palidzibas 2. Sistémiski wuzlabots | 2. Pieaug juridiskas palidzibas
sniedzeji juridiskas palidzibas | sniedz€ju noteiktas atlidzibas
sniedz&jiem  noteiktas | apmers (sasniedzamas veértibas
atlidzibas  mehanisms, | atbilstoSi ~ planoto  izmainu
paplasinata  sniedz&ju | apjomam)
iesaiste (seviski | Pieaug juridiskas palidzibas
sarezgitakas lietu | sniedz&ju skaits, kas sniedz
kategorijas: Satversmes | juridisko palidzibu sarezgitakas
tiesas procesa, | lietu kategorijas — pieaug par
parrobezu lietas, | 20%
patv€ruma un
izraidiSanas jomas,
sarezgitos un apjomigos
kriminalprocesos)
3. lzstradati jauni | 3. Jaunu tehnisko e-risinajumu

tehniskie sadarbibas e-
risinajumi (IKT)

ievieSana — leviesti vismaz tris
jauni tehniskie e-risinajumi




sistémas attistiba

3. prioritate Pieejams, dzives
situdcijas balstits . - . . .
Pastaviga un J _._ | Attistita un paplasinata | Palielinas pieprasijumu skaits
. L valsts garantetas N - ..
sabiedribas e - valsts garantéta | juridiskas palidzibas sanemsanai
) _ Juridiskas palidzibas | .~ _ . - iy
pieprasijumam . juridiskas palidzibas | un lidz ar to personu skaits, kas
S pakalpojums o S D -
atbilstosa sistéma, izstradajot | sanem  juridisko  palidzibu
juridiskas priekslikumus izmainam | (sasniedzamas vértibas atbilstosi
palidzibas planoto izmainu apjomam)

Izveidota sakotngjas juridiskas
palidzibas sist€ma, nodroSinata
agrina stridu  risinasana un
tiesibu aizsardziba
(sasniedzamas vertibas atbilstosi
planoto izmainu apjomam)

2. Valsts kompensacijas un
cietuSajiem nodroSinasana

informativa atbalsta noziedzigos nodarijumos

Valsts kompensacija cietuSajiem ir viens no taisniguma atjauno$anas mehanismiem, tapec S§i
valsts garantéta pakalpojuma attistibas, efektivitates un pieejamibas nodro$inasana ir tas, uz ko
administracija ari virza savu ievérojamu resursu un kapacitati. Cietu$o informativais atbalsts tiek
nodro$inats saskana ar Direktivas® prasibam un $o prasibu Isteno$anai administracija ir noslégusi
delegésanas ligumu ar biedribu “Skalbes,” kas sniedz psihologisko un informativo atbalstu
cietusajiem.

Valsts kompensacijas politikas attistibai ir nepiecieSamas izmainas (pieméram, valsts
kompensacijas apméru parskatiSana, pakalpojuma pieejamibas veicinasana). Ir iezZimé&ti sistémas
efektivitates un paplasinasanas virzieni, kas sasaucas ar sabiedribas gaidam un pieprasijumu. Eiropas
Savienibas Cietuso tiesibu stratégijas 2020.-2025.gadam* ietvaros Eiropas Komisija iesaka
dalibvalstim veikt pasakumus valsts kompensacijas shémas, tostarp palielinot kompensacijas apméru
un veidus. Savukart cietuSo atbalsta joma nepiecieSams nodroSinat koordinétu pieeju atbalsta
dienestiem un pakalpojumiem, efektivizgjot starpiestazu sadarbibu. So pasakumu realizacija ir
apzinatas nepiecieSamas darbibas un veicamie pasakumi mérku realiz€Sanai, kas atspoguloti ar1 Saja
strategija.

3 Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 25.0ktobra direktiva 2012/29/ES, ar ko nosaka noziegumos cietuso tiesibu, atbalsta un aizsardzibas minimalos
standartus un aizstaj Padomes Pamatlémumu 2001/220/T1
4 Communication from the commission to the European Parliament, the council, the European economic and social committee and the committee of the
regions. EU Strategy on victims’ rights (2020-2025)..
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POLITIKAS MERKIS: EFEKTIVA VALSTS i
KOMPENSACIJAS CIETUSAJIEM SISTEMAS DARBIBA
UN INFORMATIVAIS ATBALSTS

1.PRIORITATE

Kvalitativs un profesionals
administrativais process valsts
kompensacijas cietudajiem joma
VALSTS
KOMPENSACIJAS
CIETUSAJIEM SISTEMAS
ATTISTIBAS, TAS
KVALITATES UN
PIEEJAMIBAS, KA ARI
CIETUSO INFORMETIBAS

2.PRIORITATE

Sabiedribas interesém atbilstosa
valsts kompensacijas cietudajiem
sistémas attistiba

Politikas merkis

PAR TIESIBAM
VEICINASANA

3.PRIORITATE
Kvalitativa deligéta biedribai
"Skalbes"uzdevuma -
informativais atbalsts
cietusajiem - izpilde

Efektiva valsts kompensacijas cietuSajiem sistémas darbiba un informativais
atbalsts

informétibas par tiesibam veicinasana

Valsts kompensacijas cietusajiem sist€mas attistibas, tas kvalitates un pieejamibas, ka ar1 cietuso

MERKIS SASNIEDZAMAIS | SNIEGUMA RADITAJI UN
REZULTATS VERTIBAS
Tiesisks un efektivs | 1.  Attistits  augsts | 1. Atcelto administrativo aktu
Kvalitativs un | administrativais pienemto Tpatsvars —
profesionals process iestadé un | administrativo  aktu | neparsniedz 10%
administrativais starpiestazu sadarbiba | tiesiskuma standarts
process valsts
kompensacijas 2. levieSot tehniskos | 2. Jaunu tehnisko e-risinajumu
cietuSajiem joma e-risinajumus, ieviesana -
samazinats  papildu | ieviesti vismaz tris jauni
informacijas tehniskie e-risinajumi
pieprastjumu skaits un
administrativo resursu | Papildu informacijas
patérin$ pieprasijumu skaits —
neparsniedz 20%
Valsts kompensacijas
cietusajiem sanémeéju
pozitivais novertgjums -
vairak par 83%




2. prioritate

informativais atbalsts
cietuSajiem — izpilde

Attistita un L .
Taisniga un pieejama paplasinta valsts | Palielinas 'I'nak51mélés valsts

Sabiedribas interesém V.aIStS, k_(_)mpensacija kompensacijas kompensacu_as a_pn_lers

atbilstota valsts cietusajiem f:ietuéaji‘em sistéma, (sagmec}gamas_ yer‘ubas

kompensicijas IZS.tl‘ﬁvdETlJOt at‘t?llst051 planoto  izmainu

cietuSajiem sistemas ?;;:Eféglilmus apjomanm)

attistiba ’
Palielinas valsts
kompensacijas cietusajiem
pieprasijumu skaits un
personu skaits, kas sanem
valsts kompensaciju
(sasniedzamas vertibas
atbilstos§i  planoto  izmainu
apjomam)

Efektiva resursu | Vajadzibas  balstita | Informativa atbalsta sanémé&ju
Kvalitativa  delegéta izmantok_iana, veicinot informve‘lcijas o po;i_ﬁvais novertg§jums  —
biedribai  “Skalbes” p?.katlpOJ_Uma sanemsana par cietuso | vairak par 80%
devuma — pieejamibu atbalsta_ _
uz cietusajiem pakalpojumiem




Administracijas prioritates resursu un darbibas spéju attistibai

Nemot véra administracijas noteiktas vertibas, horizontali izvirzitas iestades darbibas prioritates,
to iesp&jams nodros$inat, tikai pastavot atbilstosi saplanoto un pieejamo resursu efektivai parvaldibai,
pastavigi 1stenotajiem uzlabojumiem un attistibali.

Prioritari administracija virzis savu administrativo darbibu cilvékresursu kapacitates un spgju
stiprinasanai, iek$€jas un arjas komunikacijas pilnveidei, ieks§€jo procesu automatizacijai, IKT resursu
attisttbai un savietoSanai, datu apmainas risinajumiem (t.sk. E-lietas un E-lietas2 platformas
koplietosanas risinajumi®).

Pieejamo valsts budzeta Iidzeklu apjoms ir viens no butiskakiem faktoriem, kas dod pamatu
iestades darbibas sp&ju nodrosinasanai un nepiecie$amajam izmainam, palielinot iestades pakalpojumu
sniegSanas jaudu un lidz ar to nozimiguma stiprinasanu sabiedribas kopuma un konkrétu personu ar
likumu garantéto tiesibu un intereSu aizsardzibas nodroSinasanai. Istenoto procesu automatizacijai un
elektronizacijai, IKT resursu attistibai administracija ir izstradajusi un iesniegusi priekslikumus
finansu atbalsta sanemS$anai no dazadiem pieejamiem starptautiskiem finanSu instrumentu avotiem
(piem@ram, Ministru kabineta 2021. gada 7. jilija rikojuma Nr. 490 “Par Digitalas transformacijas
pamatnostadném 2021.-2027. gadam” minétais).

1.PRIORITATE

Augsti kvalificéti, motivéti un
atbilstosi atalgoti darbinieki

ADMINISTRACIJA IR

R OPECIONAL A 2.PRIORITATE

KOMANDA JUSTICIJAS
PIEEJAMIBAS
NODROSINASANAI

Tehniski attistits serviss
administracijas funkciju izpildei

3.PRIORITATE

Moderna un elastiga iekséja
parvaldibas sistéma

% Procesu norises elektroniska vide valsts platformas likums
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Administracija ir moderna un profesio

MERKIS

ala komanda justicijas pieejamibas nodroSinaSanai

SASNIEDZAMAIS
REZULTATS

SNIEGUMA RADITAJI
UN VERTIBAS

Augsti  kvalificéeti,
motiveti un
atbilstosi  atalgoti
darbinieki

Efektiva atbalsta
nodrosinasana
darbiniekam
kvalifikacijas

celSanai.

Augsti kvalificetu
darbinieku atlidzibas
sistemas atbilstiba.

1. lzveidota darbinieku
profesionalas pilnveides
un kompetencu attistibas
parvaldibas sisteéma

2. Pilnveidota  jauno
darbinieku darba
ievadiSanas sistéma un
ikvienam  darbiniekam

nepiecieSamais atbalsts

3. lzveidota
normativajiem
atbilstiga
sistéma

aktiem
atlidzibas

1. Vismaz 50% darbinieku
apmekle profesionalas
pilnveides un kompetencu
attistibas macibas

2.  Vismaz 70% darbinieku
iestades nodroSinato atbalstu
noverte pozitivi

3. Darbinieku apmierinatiba
ar darba vietu sasniedz 70%

Personala mainibas Tpatsvars
darbinieku vidi neparsniedz
15% gada

Pieaug uz vienu darbinieku
atlidziba

Tehniski attistits
Serviss
administracijas

funkciju izpildei

Administrativa sloga
samazinasana
klientiem un iestadei

1. Uzlabotas
darbinieku
prasmes

digitalas

2. Uzlabota pieejamiba

1. Vismaz reizi divos gados
nodroSinata iesp&a katram
darbinickam uzlabot digitalas
prasmes

2. lzveidoti 2 elektroniskie

iestades pakalpojumiem | pakalpojumi juridiskas
palidzibas un valsts
kompensacijas  cietusajiem
sanemsanai

3. Attistitas un | 3. leviesti vismaz 3

pilnveidotas tehniskie e-risinagjumi IKT

administracijas IKT | sisttmu pilnveidei, ieksgjo

sistémas, digitalizéti | procesu digitalizacijai un

ieksgjie procesi, | automatizetai datu apmainai

nodro$inata automatizeta

datu apstrade un

apmaina
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Moderna un
elastiga iekseja
parvaldibas sistema

lestades darbibas
efektivitates
palielinasana, istenoto

procesu centralizacija

1. VienkarSoti atbalsta
procesi un  Stiprinata
darbibas nepartrauktibas
nodrosinasana

2. Pilnveidota ieksgja
un argja komunikacija

3.  Attistita risku

parvaldiba

1. Centralizéti atbalsta
procesi, izveidoti vienoti
atbalsta kontaktpunkti

2. lIzstradata komunikacijas

stratégija, katra gada
komunikacijas plans. Ne
mazak ka divas reizes gada
organizeti darbinieku
saliedéSanas pasakumi

3. Veikts risku vadibas
sistémas izvertejums,
sagatavoti un ieviesti

priekslikumi pilnveidei
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