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Godatie klienti un sadarbibas partneri!

Godatais lasita;j!

Juridiskas palidzibas administracija (turpmak — administracija) ir valsts parvaldes iestade,
kas, pildot normativajos aktos noteiktds funkcijas, nodrosina publisku pakalpojumu snieganu
privatpersonam, kuras ir nonakusas situgcija, kad nepieciefams valsts atbalsts.

ST ir administracijas darbibas stratégija 2019. — 2020.gadam (turpmak - strat&gija), kad
mums ir dota iesp€ja noteikt prioritdros uzdevumus un sasniedzamos rezultatus, tadéjadi iezim&jot
iestades un tas nodro$inato pakalpojumu attistibas virzienus.

Stratégija noteikto pasakumu, efektivas un kvalitativas pakalpojumu parvaldibas, attistot uz
klientu orient€tu augsta limena valsts parvaldes servisu, isteno3anas mérkis ir noteikts stiprinat
uzticibu tiesu sistémai, valstij un taisniguma virsvadibai,

lestades darbibas nodroSina3anai tiek Tstenota sadarbiba ar virkni citu valsts un pasvaldibu
iestddém, brivo juridisko profesiju parstavjiem, nevalstiskajam organizicijaim un ekspertiem no
akadémiskas vides.

Kopigi mes sasniegsim $aja strat€gija noteiktos mérkus!

Ar cienu

administracijas direktore
[rina Litvinova
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Ievads

Administracijas darbibas attistibas istenosana 2019. — 2020.gada, balstoties uz Ministru
kabineta 2005.gada 15.novembra noteikumos Nr.869 ,Juridiskds palidzibas administricijas
nolikums” (turpmak - nolikums) noteiktajam funkcijam un uzdevumiem, planota atbilstosi Tieslietu
ministrijas darbibas stratégija 2018. -~ 2020.gadam (apstiprinata ar 2018.gada 14.maija tieslietu
ministra rikojumu Nr.1-1/145) noteiktajiem mérkiem, darbibas virzieniem.

Strat€gija izstrddata, lai izpilditu nolikuma, Valsts parvaldes iekartas likuma, Valsts
nodro$inatas juridiskds palidzibas likuma un likuma ,Par valsts kompensiciju cietusajiem”
paredzéto.

Nemot vérd administracijas darbibas ar&jo vidi - valsts attistibas kopgjie procesi, it seviski
socidlekonomiskie, klientu loks un sadarbibas partneri, ievérojot iestades lidz3ingjo darbibu,
ieprick§ planotas stratégiskas attistibas virzienus un administrativo kapacitati, stratégija tiek
analizeti tie darbibas virzieni, kas saistiti gan ar eso3o uzdevumu izpildi, un planota to iesp&jama
attistiba, gan attiecigu darbibu veik$anai nepieciesamie cilvéku un finangu resursi.

Saskana ar stratZgija noteiktajam prioritdtém administracija izstridd darba planu katram
gadam, nosakot konkrétus pasikumus stratégija izvirzito prioritaSu Tsteno3anai, izpildes terminus un
atbildigos.
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Kop¢jas prioritates

Administracijas ir iestade, kas ar savu darbibu veicina tiesiskuma principa ievérosanu
mazaizsargatako personu grupu interesu aizsard=1ba.

Sis prioritates sasniegianas nodrosinasanai administracija Saja stratégija piedava iestades
istenoto funkciju un uzdevumu attistibas virzienus gan no funkciju saturiska viedok|a, gan no
pakalpojumu organizatoriska viedokla, kas ietvertu sistémas stiprinasanu un paplasinasanu,
modernizaciju, vienkarsosanu un elektronizaciju (1.2. un 1.3.punkts).

Minétds prioritdtes sasnieg3anai ir nepiecieSams turpinat ieguldit resursus pakalpojumu
papladinasanai, pieejamibas veicina$ani, persondla kapacitates cel3and un informicijas un
komunikacijas tehnologiju (turpmak - IKT) risindjumu ieviesana.

Administracija attista augsta limena klientu servisu, kas veicina izpratni par pakalpojumiem
un to kvalitativu nodroSinaSanu. Administricija nodrosina informacijas sniegSanu par tas
sniegtajiem pakalpojumiem (persondm un sadarbibas partneriem), to sanem$anas veidiem un
iespgjam, ka art par attiecigo iesniegumu veidlapu aizpildi3anu, nodrogina informativa bezmaksas
talruna 80001801 darbibu. Informé&tibas un izpratnes palielina3anai biitu turpindms iesaktais darbs
un planojami ar7 citi informacijas sniegdanas kandli. Tadejadi ka nakamd prioritate tiek izvirzita
sabiedribas informé(ibas un izpratnes palielindsana, kas sekmé attiecigo pakalpojumu izmantosanu
un uzticéSanos gan iestades, gan tiesu sistémas darbibas tiesiskumam.

Pateicoties veiksmigai starpinstitiiciju sadarbibai, informacija par administracijas
sniegtajiem pakalpojumiem iedzivotdjiem jau 3obrid ir pieejama pa3valdibas, tiesas u.c. iestadés, ka
arT nevalstiskajas organizacijas, kuras iedzivotdji vérias péc socialas un cita veida palidzibas.

Nemot vérd administracijas klientu loku - tiesiski vismazak aizsargéto un sociali jiitigako
sabiedribas dalu, ir turpindma informacijas sniegSana par iestades pakalpojumu sapemsanas
iesp€jam un pakalpojumu novértésana no klientu un sadarbibas partneru puses.

Sagaidamais rezultats - personas izprot, izmanto un pozitivi novérté iestades pakalpojumus,
2020.gada klientu un sadarbibas partneru pozitivais novértéjums >70%.
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1.1. Darbibas pilnvarojums

N
Valsts ‘
Valsts
nodrosinata = &
kompensacija
juridiska RS,
cietusajiem
paldziba
Finansialais i
atbalsts Latvijas Informativais
. valstspiedenigajiem o
http:/fwww.jpa.gov.iv/ jmﬁjy&"ﬁu par be:bmu atbalsts noziedzigos
: . tiesibu =~
jpa@ijpa.gov.lv B etk it nodanjumos

Lol
80001801 sinGSanal Somlstis cietuSajiem

Saskana ar Valsts nodrodinatas juridiskds palidzibas likumu, likumu ,Par valsts
kompensaciju cietudajiem™ un nolikumu administracija ir tieslietu ministra pakjautiba eso3a tiesas
parvaldes iestdde, kura apsaimnieko pieskirtos valsts budZeta lidzek|us, kas paredz&ti valsts
nodroSinatajai juridiskajai palidzibai (turpmdk — juridiska palidziba), finansidlajam atbalstam
aizskarto vai apstridéto personas tiesibu vai ar likumu aizsargato intere3u aizsardzibai, kas saistitas
ar bérna aizgadibas tiesibu partrauk3anu vai atpem3anu Eiropas Savienibas dalibvalstt vai tre3aja
valstl (turpmak - finansialais atbalsts), un valsts kompensacijam cietuSajiem, kd ar1 nodrosina
noziedzigos nodarijumos cietuSos ar informativu atbalstu.

No nolikuma izriet, ka iestdde nodroSina mazaizsargato personu pieeju taisnigai tiesas
aizsardzibai, garant€jot juridiskas palidzibas un finansidla atbalsta sanemsanu, izveido taisnigu un
atbilsto3u valsts kompensacijas mehanismu noziedzigos nodarfjumos cietu3ajiem, ka arT nodro3ina
noziedzigos nodarjjumos cietuSos ar informativu atbalstu.

Administricija, Tstenojot min&tas funkcijas, veic $ddus uzdevumus:

e izverté personu iesniegumus juridiskds palidzibas un finansiala atbalsta
pieprasijumam un sagatavo attiecigo administrativo aktu projektus;

e izverté personu iesniegumus par juridiskds palidzibas liguma slégSanu un slédz
juridiskas palidzibas ligumus ar personam, kuras saskand ar Valsts nodroiinatas
juridiskas palidzibas likumu var biit par juridiskas palidzibas sniedz&jiem;

e izmaksa juridiskajai palidzibai un finansialajam atbalstam paredzétos lidzek|us
juridiskas palidzibas sniedzgjiem;

» nodroSina Valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas likuma noteiktajos gadijumos
valsts budZeta lidzekju piedzinu, kas izmaksati juridiskds palidzibas
nodro§inasanai;

¢ izveido un uztur juridiskas palidzibas registru;

e nosaka un izmaksa zvérindtu advokatu vecdkajiem atlidzibu un atlidzindmos
izdevumus;

e izverté valsts kompensdcijas pieprasijumus un sagatavo attiecigo administrativo
aktu projektus;

e izmaksa valsts kompensaciju cietuSajiem;

¢ nodroSina likuma ,,Par valsts kompensaciju cietusajiem” noteiktajos gadijumos
valsts budzeta ITdzek|u, kas izmaksati valsts kompensacijas cietuajiem, piedzinu;

e izveido un uztur valsts kompensicijas registru;

e nodrosina talruna 116006 “Palidzibas dienests noziegumu upuriem” darbibu,
sleédzot deleggSanas ligumu ar biedribu “Skalbes”;
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e nodroSina apmekl&tdju pienemsanu, iesniegumu, priekslikumu un siidzibu
izskatidanu;

e sagatavo priekSlikumus normativo aktu, attistibas planosanas dokumentu,
informativo zinojumu, nacionalo poziciju, nostaju un instrukciju projektu izstradei
un sniedz viedokli par izstradatajiem projektiem, t.sk. par paredzéto pasakumu
isteno3anai un iestades uzdevumu veiksanai nepiecieSamo finanséjumu no valsts
budzeta;

e inform€ sabiedribu par administracijas darbibu, apkopo un sniedz statistiskas datus
par funkciju izpildes rezultativajiem raditajiem;

o sadarbojas ar wvalsts un paSvaldibu iestadeém, institiicijam, nevalstiskajam
organizicijim un citu valstu kompetentajam iestadem un starptautiskajam
organizacijam.

AtbilstoSi Eiropas Savienibas Padomes 2003.gada 27.janvara direktivai 2003/8/EK, kuras
mérkis ir pilnveidot tiesu pieejamibu parrobezu stridos, nosakot kopigus obligatus noteikumus
attieciba uz juridisko palidzibu 3ados stridos, un 2004.gada 29.aprila direktivai 2004/80/EK par
kompenséciju noziegumos cietusajiem administracija attiecigi nodrosina juridisko palidzibu un
valsts kompensacijas cietuajiem izmaksu ari parrobeZu gadijumos, ka arf isteno kompetentas
iestades uzdevumus iesniegumu parsatisana citam Eiropas Savienibas dalibvalstim un to sanemgana
un izskati$ana no tam.
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1.2. Istenotic darbibas virzieni

Administracijas Tstenotie darbibas virzieni:
1.2.1. juridiskas palidzibas un finansiala atbalsta nodrosinasana;
1.2.2. valsts kompensacijas un informativa atbalsta noziedzigos nodarfjumos
cietudajiem nodro$indsana.

Katram Tstenotajam darbibas virzienam sniegts td mérku, darbibas vides un situacijas
apraksts, kd arl noraditas batiskakas problémas, kas saistitas ar eso$o situdciju un institiiciju
darbibas sp&ju. AtbilstoSi eso3ajai situdcijai sniegts iesp&jamo risindmo uzdevumu un pasdkumu
_uzskaitfjums.

1.2.1.1. Darbibas virziena nosaukums

Juridiskas palidzibas un finansiala atbalsta nodroinasana

1.2.1.2. Esosas situiicijas apraksts un risinamis problémas

Administracijas darbiba versta uz tiesiski vismazdk aizsargato un sociali jitigako
sabiedribas daju.

Pirmkart, tiek nodrofinats valsts garantéts finansialais atbalsts juridiskds palidzibas
sanem3anai, tad€jadi veicinot fiziskas personas tiesibas uz taisnigu tiesas aizsardzibu.

Juridiska palidziba tiek sniegta Latvijas pilsoniem, nepilsoniem, bezvalstniekiem, Eiropas |
Savienibas dalibvalstu un citu valstu pilsoniem, kas tiesiski uzturas Latvijd, arzemniekiem (tai
 skaita begliem un persondm, kurdm ir piedkirts alternativais statuss Latvijas Republika), kuri
nav Eiropas Savienibas dalibvalstu pilsoni, ja vini tiesiski uzturas Latvijas Republika un ir
sanémudi pastavigas uzturéSanas at|aujas, personam, kurdm atbilstodi Latvijas Republikas
starptautiskajam saistibam ir tiesibas uz Latvijas Republikas nodroginato juridisko palidzibu,
ka arT patveruma meklétajiem un izraidimajiem arzemniekiem.

Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likums paredz, ka fiziskajam personam ir tiesibas |
pieprasit juridisko palidzibu civiltiesisku un noteikta veida administrativi tiesisku jautajumu
risinadanai, ja:

1) tas ir ieguvuSas maznodrosinatas vai triicigas personas statusu atbilsto$i normativajos
aktos noteiktajai kartibai, kada fiziska persona atzistama par maznodrosinatu vai triicigu;

2) tas peksni nonakusas tada situdcija un materidlaja stavokli, kas tam liedz nodrosinat savu
tiestbu aizsardzibu (stihisku nelaimju, neparvaramas varas vai citu no personas neatkarigu
apstak|u dgl), vai atrodas pilna valsts vai pasvaldibas apgadiba;

3) to 1pa3a situdcija, JpaSuma stavoklis un iendkumu limenis liedz tam nodroSinat savu
tiestbu aizsardzibu.

Juridiska palidziba tiek nodroinata juridiska rakstura jautajumu risina3anai arpus tiesas un
tiesd aizskarto vai apstridéto personas tiesibu vai ar likumu aizsargito intere3u aizsardzibai. |
Juridisko palidzibu var pieprasit lidz galiga tiesas nolémuma spéka staSanas bridim, izpemot
parrobeZzu stridos civillietas.

Juridisko palidzibu nodrosina:

1. Civillietas

2. Parrobezu stridos civillietas

Parrobezu strids ir strids, kura juridiskas palidzibas pieprasitaja patstaviga dzivesvieta nav

tiesas s€des norises vai tiesas nolémuma izpildisanas valsti: '

* parrobezu strids norisinds Latvi)a;

» parrobeZu strids norisinas arpus Latvijas.

3. Noteikta veida administrativajas lietas .

* parsiidzibas procediiras patvéruma pieSkirSanas procesa ietvaros (patvéruma
mekl&tajiem);

* Imigracijas likuma noteiktajos gadijumos lémuma par apstridéto izbrauksanas
rikojumu  vai I@muma par apstrid€to |8mumu par piespiedu izraidisanu
parsiidz&3anas ietvaros (izraidamajiem arzemniekiem)
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* barintiesas lémuma par bérna tiesibu un tiesisko intere3u aizsardzibu parsiidzésanas |
ietvaros un

* Administrativa procesa likuma noteiktajd gadfjuma, ja tiesa (tiesnesis), ievérojot
lietas sarezgitibu un personas mantisko stavokli, pienéma [8émumu par juridiskas
palidzibas pieSkirsanu.

Saskana ar Valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas likuma noteikto karttbu administracija
civillietas, parrobezu stridos civillietds un noteikta veida administrativajas lietas (saistitas ar |
barintiesas [muma parsiidzibu un imigracijas joma saistitas ar izraidi$anas procesu) izskata
iesniegumu par juridisko palidzibu un pienem l8mumu par juridiskas palidzibas pieskirianu
vai atteikumu to pieskirt. Kad pienemts Iémums par juridiskas palidzibas pieskir$anu vai no
atbildigas iestades (Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes vai Valsts robeZsardzes), vai
administrativas tiesas ir sanemts attiecigais pieprasjjums noteikta veida administrativajas lietas
(saistitas ar patveruma vai izraidiSanas procesu, ki arT sareZgitajas administrativajas lietds),
administracija noriko juridiskds palidzibas sniedzgju konkrétaja lietd. Lai nodroiinatu |
juridiskas palidzibas sniegSanu, iestdde slédz juridiskds palidzibas ligumus ar personam, kas
atbilstosi Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas likumam var bit par juridiskas palidzibas
sniedzgjiem. Juridiskds palidzibas sniedz&ju konkrétaja lieta izvélas, nemot véra juridiskas
palidzibas sniedzgja kompetenci, specializaciju, noslogojumu, spé&ju konkrétaja lieta sniegt
juridisko palidzibu (piemé&ram, izv&rté intere$u konflikta iesp&jamibu) un atradanas vietu, lai
izvertétu, kads attalums javeic personai, lai sagemtu juridisko palidzibu. Administracija
informé juridiskas palidzibas pieprasitaju par norikoto juridiskds palidzibas sniedzgju,
juridisk@s palidzibas apjomu, ka arf par vietu un laiku, kur un kad biis pirma tikSanas ar
juridiskas palidzibas sniedz&ju.

4. Kriminalprocesa.

Valsts nodro3inatu advokatu kriminalprocesa uzaicina Kriminalprocesa likuma noteiktajos
gadljumos un Kkartiba. Tas personas, kurdm juridiska palidziba (parstaviba/aizstaviba)
nepiecieS3ama krimindlprocesa, ar liigumu par parstavibas/aizstavibas nodro$inisanu vérias pie
konkréta kriminalprocesa virzitaja.

Administracija saskana ar attiecigo Ministru kabineta noteikumu' reguléjumu juridiskas |
palidzibas sniedz&jiem veic atlidzibas un atlidzinamo izdevumu samaksu par sniegto juridisko
palidzibu un zvérinatu advokatu vecakajiem veic atlidzibas un atlidzindmo izdevumu samaksu
par valsts garantétas aizstavibas un parstavibas nodrosinasanas koording3anu.

Persona, kas sanémusi juridisko palidzibu civillieta, parrobezu strida lieta vai noteikta veida
administrativaja lietd, atmaksa ar juridisko palidzibu saistitos izdevumus pilna apmera, ja tiek
konstatéts, ka ta:

« ir noradijusi Tstenibai neatbilstoSas zinas, kas bijuas par pamatu juridiskas
palidzibas sanems$anai;
« |aunpratigi izmanto tiesibas uz juridisko palidzibu, taja skaitd neievéro Valsts
nodro3inatas juridiskas palidzibas likuma noteiktos pienakumus;
= ir nepamatoti sanémusi juridisko palidzibu.
Persona, kas pieprasa juridisko palidzibu parrobezu strida, samaksa tulkosanas izdevumus,
kas segti no valsts budZeta, ja citas valsts kompetenta iestade atsaka juridiskas palidzibas |
sniegSanu,

Otrkart, Valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas likums paredz tiesibas bérna likumiskajam
parstavim, kas ir Latvijas pilsonis vai nepilsonis, sanemt finansialo atbalstu aizskarto vai
apstridéto personas tiesibu vai ar likumu aizsargato interesu aizsardzibai, kas saistitas ar bérna |

! Ministru kabineta 2009, gada 22. decembra noteikumi Nr. 1493 Noteikumi par valsts nodro3ingtas juridiskds palfdzibas apjomu, samaksas apméru,
allidzindmapiem 1zdevumiem un to izmaksas kartibu™ un Ministru kabineta 2008.gada 22.decembra noteikumi Nr.1093 | Noteikumi par zvErindtu
advokatu vecki atlidzibas un atlidzindmao izdevumu noteikianas kinTbu un apmériem”.
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Lai sapemtu finansidlo atbalstu, personai javérSas administracija ar iesniegumu.
Administracija pienem l€mumu par finansiala atbalsta pieskirSanu un pozitiva [émuma
- gadijuma izsniedz garantijas v&stuli par &rvalsts juridiskas palidzibas sniedzgja sniegtis
juridiskas palidzibas apmaksu saskana ar apstiprindtajiem Ministru kabineta noteikumiem?.

Juridiskas palidzibas politikas attistibai nepartraukti notiek izmainas, kas iezZImé sistémas
stiprinaSanas un paplasinaanas virzienus (piemé&ram, juridiskds palidzibas paplasinagana
noteikta veida administrativajas lietas, regul&juma ievieSana, paredzot juridiskas palidzibas |
| sanéméjiem atbrivojumus no tiesas izdevumu samaksas civilprocesa u.c., Saeima atbalstitais |
un 3obrid ievieSamais: personu loka paplasind$ana advokdtu procesa lietas, juridiskas
palidzibas paplasinasana ar jaunu lietu kategoriju — Satversmes tiesas procesa, aizsardzibas I

garantiju nodrosinasana trauksmes cél&jiem), kuri biitu aktivi turpinami.

Valsts nodroSinitas juridiskas palidzibas sistémas prioritites

/ 3 personu loka papladina$ana
Attistibas

prioritates juridiskas palidzibas sniedz&ju

1esaistes veicinasana

\_/l pakalpojuma sniegana

- Nodrosinams juridiskas palidzibas atbalsta sistémas pieejamibas paplaSindjums saistiba
ar advokitu procesa ieviesanu.

Tiesvedibas kvalitates veicinasanai Tieslietu ministrija noritgja izvérté3anas darbs saistiba
ar iespjamiem konceptualajiem variantiem plasakai advokatu iesaistei civilprocesa. Ta
2017.gada 14.februari Ministru kabinets apstiprindja konceptuilo zinojumu ,,Par advokatu |
| procesa ievieSana atseviskas civillietu kategorijas” (Ministru kabineta 2017.gada 14.februara |
| rikojums Nr.78), savukart Saeima 2017.gada 14.decembri ir piepemts likums “Grozijumi
Civilprocesa likuma”, kas no 2019.gada 1.janvara paredz reguléjumu attiectbd uz advokatu
procesa ievieSanu noteikta veida lietu kategorijas’. Minétaja konceptuilaja zinojuma un |
likumprojekta anotacija ir identificéta nepiecie3amiba paplasinat personu loku, kurdm bfitu
tiesibas uz juridisko palidzibu. levérojot mingto, pamatojoties uz Tieslietu ministrijas un
administracijas izstradatajiem priekslikumiem, Saeima tika virziti un pienemti grozijumi
Valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas likuma (2018.gada 6.septembra likums), kas paredz
to personu loka paplainadanu®, kas ir tiesigas sapemt juridisko palidzibu tajas lietu
kategorijas, kurds tiks ieviests advokdtu process. Ar minétajiem grozijumiem paredzéts
izveidot da]gjas juridiskas palidzibas sistému, tas ir, paredzot, ka valsts da|éji sedz izdevumus
saisttba ar juridiskas palidzibas sniegianu, savukart personas veic iemaksas, tadd veida
lidzdarbojoties pakalpojuma nodroiindsana un sanem3ani. levErojot mingto, nepiecieSams
nodrosinat regul&juma ievieanu un darbibu.

2 Ministru kabineta 2017. gada 21. maia noteikumi Nr. 165 “Noteikumi par finansidli atbalsta picprasizanas un izmaksiSanas kiirtbu”

* lietds par dalibnicku (akciondru) sapulces IBmumu atzBanu par spekd necsodu un lietds, Kurds ir sirids, kas izrict no saistibu tiestam un kurfis
prasibas summa piirsniedz 150 000 euro

* Papildus eso$ajdm personu grupdim, kas var sapemt jundisko palidzibu, paredzits paplasindt personu loku un noleikt, ka personas, kuru ienakumi
nepdrsniedz minim3lis mEneda darba algas apmér vards sanemi juridisko palidzibu.
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- Turpinama juridiskas palidzibas sist€mas attistiba.

Tiesu sistémas efektivitates jautdjums ir saméra komplicéts, jo butiski skar savstarpgji
saistltas jomas: tiesvedibas procesi un pusu lidzdaliba un $is lidzdalibas apjoms, personu
tiesibas uz pieeju taisnigai tiesai (Sauraka un pladaka nozime), juridiskd palidziba un juridiskas
palidzibas sniedz&ji, it sevidki advokatiira ki neatnemama justicijas sastavdala. Sobrid ir
saméra Saurs personu loks, kuras ir tiesIgas pieprasit juridisko palidzibu, tomér personu loks,

" kuram vargtu biit griitibas saistiba ar juridiskas palidzibas sniedz&ju pakalpojumu apmaksu, ir
plasdks.’ Analiz&jot jautdjumu par juridiskas palidzibas sistémas attistibu, biitu nemams véra, |
ka juridiskas palidzibas paplaSindjums saistiba ar advokatu procesa ieviesanu ir pirmais solis, |
tatu jaievéro nepiecieSamiba papladinat to personu loku, kurdm biitu tiesibas pieprasit

| juridisko palidzibu ne tikai noteikta veida lietu kategorijas, bet plasdk, tadéjadi nodrosinot
pakalpojuma pieejamibu. Vértgjot pakalpojuma pieejamibas nodroginddanas jautdjumu,

| nepiecieSams paredzEt arl organizatorisko mehdnismu. Lidz ar to papildus Sobrid speki |
esoSajam un planotajam regul€jumam saistibd ar advokatu procesa ieviesanu no 2019.gada
1 janvara biitu ievieSams regul&jums, ar kuru tiktu radits atbalsts noteiktdm personu grupam,
turpinot attistit dal€jas juridiskas palidzibas sistému (3ada sistéma pastdv vairakas Eiropas
Savienibas valstis, piem&ram, Niderland€, Zviedrijd). Minétais attistibas virziens vért€jams
kopsakara ar valsts budZeta iespgjam papildus lidzek]u piesaistg.

- Vérgjams juridiskas palidzibas sniedzgjiem noteiktas atlidzibas apméra palielingjums.
Atlidzibas un atlidzinamo izdevumu (apmaksajamo veidu) apméra par juridiskas palidzibas |
sniegSanu jautdjums ir viens no bitiskakajiem priek$nosacijumiem, kas nodro$ina sist€émas
darbibas efektivitati un ilgtspéju. Seit sistémas darbibas efektivitates un ilgtspSjas ietvaros
atzim&jams gan kvalitites veicina$anas, gan pakalpojuma pieejamibas, t.i. iesaistes no
- juridiskds palidzibas sniedzgju puses, aspekts. Neskatoties uz iepriek3gjo periodu veikto izpéti,
normativo aktu projektu izstradi un to ievieSanu saistiba ar atlidzibas un atlidzindmo izdevumu
palielinasanu, kas liela méra ir atkarigs no valsts budZeta lidzek|u pieejamibas, var secinat, ka
min€to bija iespgjams paveikt, ievérojot statistikas svarstibas un izveidojusos Iidzek|u |
ekonomiju, tatu atlidzibas apméra politikai ir nepiecieSama visaptvero3a sistémiska pieeja. |
Atlidzibas un atlidzindmo izdevumu apmérs joprojam ir nepietickams (piemé&ram, atlidzibas
apmérs par juridiskas konsultacijas sniegSanu 20 euro, par prasibas pieteikuma vai pieteikuma
sagatavoSanu 50 euro, par aizstavibas un parstavibas istenoSanu pirmstiesas kriminalprocesa
30 ewro stunda, tiesvediba — 40 euro), tas nesasniedz tirgus vidgjas veértibas. Ir sanemta
informacija arm no Latvijas Zverinatu advokatu padomes par nepieciesamibu paaugstindt
atlidzibas apméru, tad&jadi veicinot juridiskds palidzibas sniedz&jus iesaistities sistémas
darbiba un pakalpojumu nodrosinasana, lidz ar to biitu janodro$ina valsts budzeta resursi tas |
paaugstinasanai.

- Efektiviz€jama sadarbiba ar juridiskas palidzibas sniedzgjiem un zvérinatu advokatu
vecakajiem, izmantojot iesp&jamos IKT risindjumus.

Saskana ar Valsts nodro§inatas juridiskas palidzibas likumu, lai sanemtu juridisko palidzibu
(civiltiesiska strida risindSanai vai likuma noteiktajos gadijumos administrativajas lietds),
personai ir jaiesniedz iesniegums juridiskas palidzibas pieprasijjumam, kuru administracija |
izskata un pienem [€mumu par juridiskas palidzibas pieskirSanu vai atteikumu to pieskirt. Kad
pienemts lémums par juridiskas palidzibas pieskirsanu, administricija noriko juridiskas
palidzibas sniedzgju konkrétaja lietd. Juridiskas palidzibas sniedzéju konkrétaja lieta izvélas, |
nemot vera juridiskas palidzibas sniedzgja kompetenci, specializaciju, noslogojumu, sp&ju
konkretaja lieta sniegt juridisko palidzibu (pieméram, izvérté intere3u konflikta iesp&jamibu)
un atraSands vietu. Juridiskas palidzibas pieprasitdju informé par norikoto juridiskis palidzibas

* Valsts kontrole 2017.gada 5 jinija revizijos zipojuma Nr. 2.4.1-11/2016 cita starpd ir secindjusi, kn valsts sniegiois athalsts valsts nodrodindis
Juridisks palidzibas joma it nesamérigi zems, Firopas Kemisija, snicdzot reguldrus zinojumus un izvanjumus par tiesu sistémas efektivitdti (Justice
Scorchoard), ir noridTjusi, ka ~.. personas ien3kumi var biit pat vairdk k3 10% zem Eurostat nabadzibas riska sliekéna, bet vina tik un 14 ncbils tiesTga
sanemt juridisko palidzibu”,
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sniedzgju, juridiskas palidzibas apjomu, ka arT par vietu un laiku, kur un kad biis pirma
tikSanas ar juridiskas palidzibas sniedz&ju. Saskapa ar Kriminalprocesa likuma regul&umu
parstavibas un aizstavibas nodrosinasana ir kriminalprocesa virzitaja sadarbiba ar zverinatu
'advokatu vecdko kompetencé. P&c juridiskas palidzibas sniegSanas juridiskas palidzibas
sniedzEjs iesniedz Ministru kabineta noteikumos paredzéto pazipojumu par juridiskas
palidzibas snieg3anu, p&c ki administracija veic parbaudi un samaksu. Noteikumu regul&jums |
paredz, ka pazinojuma noradito informaciju attiecigi apstiprina juridiskas palidzibas sanéméjs,
lietd iesaistitais tiesnesis vai tiesas priek3sédétdja norikota persona, ja lietd ir noziméta
videokonference, vai kriminalprocesa virzitdjs. Pazinojums un tam pievienotie dokumenti ir
iesniedzami papira forma vai elektroniski, noformgjot tos atbilstosi normativajiem aktiem par
elektronisko dokumentu izstrddi un apriti. Attiecigie dati® saskana ar Ministru kabineta
2006.gada 7.februdra noteikumiem Nr.107 ,Noteikumi par valsts nodroginatas juridiskas
palidzibas registru” tiek ievaditi juridiskds palidzibas registrd. Praks€, pemot véra
nepiecieSamibu pazinojumu apstiprinat, dokumenti tiek noforméti manuali un iesniegti papira
forma. P&c pazinojuma sanemsanas tiek veikta ta pdrbaude, nepiecie3amibas gadijuma
pieprasot papildu informéciju vai veicot aprEkinu preciz€jumu (manuili aizpildamajos |
dokumentos saméra bieZi tiek pielautas aprékinu k]idas), péc ka secigi veic sniegtas juridiskas
palidzibas apmaksu, tad€jadi administracija sanem un apstrada ievérojamu papira dokumentu |
skaitu, ta 2015.gada sanemti 24463 pazinojumi, 2016.gada — 24739 un 2017.gada - 22654, kas |
rada butisku slogu gan iestadei, gan pazinojumu apstiprind3ana iesaistitajam personam. Lai
uzlabotu un efektivizétu administracijas uzdevumu izpildi, paredzot automatizétu juridiskas
palidzibas sniedzgju norikoSanu, ki ari pilnveidojot savstarpgjo sadarbibu ar juridiskas
palidzibas sniedzgjiem ar mérki veicindt elektronisko informacijas apmainu (izstradajot
elektronisko riku), kas sekmétu sniegta pakalpojuma atraku nodrosinaSanu un pazinojumu
apstrades kvalitati (automatizéts process, samazindts k|idu risks), administricija Tstenoja
juridiskas palidzibas registra funkcionalitates pilnveides projektu, kas paredz ieviest
miisdienigas sadarbibas Tsteno$anu, pieskirot un nodrosinot juridisko palidzibu civillietas un
noteikta veida administrativajas lietds, kd arf elektroniski sagatavojot pazipojumu par
juridiskas palidzibas sniegsanu.
Savukart attieciba uz juridiskas palidzibas nodrosinasanu kriminalprocesa kopigi ar Tiesu |

| administraciju ir uzsakts darbs pie elektroniska rika izstrades, kas organizatoriski nodrosinis
atbalstu zvérindtu advokatu vecakajiem advokatu norikoSanai parstavibas un aizstavibas
veik3anai, sagatavoto pazinojumu par juridiskds palidzibas sniegSanu apstiprinasanai,
iesniegdanai administracija un parbaudei. Planotos uzdevumus 51 jautdjuma isteno3anai skatit

stratégijas 1.3.4. apakspunkta.

1.2.1.3. Darbibas virziena mérkis

MisdienTga un sabiedribas interesém atbilstoda juridiskas palidzibas un finansiala
atbalsta sistémas darbiba ,

1.2.1.4. Darbibas rezultats un uzdevumi darbibas virziena istenoSanai

Darbibas rezultati:

paplaSinds personu loks, kas var sanemt juridisko palidzibu — palielinds iesniegumu

Juridiskas palidzibas pieprasijumam skaits ne mazak ka par 40%;

pieaug juridiskds palidzibas sniedzgjiem noteiktas atlidzibas apmérs — vid&ji ne mazak |
ka par 10%. '
Uzdevumi:

1. Nodrosinat juridiskas palidzibas atbalsta sistémas paplasindjuma ievieSanu saistiba

ar advokatu procesu un da|gjas juridiskas palidzibas sistémas darbibu.

.1'

2. Turpinat juridiskas palidzibas sistémas attistibu un izstradat priek$likumus personu
loka, kuram biitu tiestbas uz juridisko palidzibu, paplasind3anai, paredzot dalgjas
juridiskas palidzibas sisteémas ievieSanu visas lietu kategorijas.

-}

* Saistiba ar juridiskds paiTdzibas pieskirdanu un sanemSanu civillictds un noteikia veida administrativajis liets
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3. lzvértét juridiskas palidzibas sniedz&iem noteiktas atlidzibas apméra
palielingjumu:
- veikt izpéti par juridiskas palidzibas sniedzgjiem noteiktas atlidzibas apméra |
palielingjumu;
- izstradat priekslikumus juridiskds palidzibas sniedz&jiem noteiktas atlidzibas
apméra palielinajumam. ]
1.2.1.5. Iesaistitas iestades
Tieslietu ministrija, Tiesu administricija, tiesas, kriminalprocesa virzitaji, lekslietu
ministrija, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Valsts robezsardze, Latvijas
Zverinatu advokdtu pademe, padvaldibu iestades (socidlie dienesti, barintiesas),
Daugavpils Universitate, resursu centrs sievietem “Marta”
1.2.2.1. Darbibas virziena nosaukums
Valsts kompensécijas un informativa atbalsta noziedzigos nodarfjumos cietugajiem
nodro$inasana
1.2.2.2, Esosas situdicijas apraksts
Administracijas viens no uzdevumiem ir izmaksat valsts kompensaciju cietuSajiem un |
' nodrosinat tds piedzigu likuma noteiktajos gadijumos un kartiba. _

Likuma ,,Par valsts kompenséciju cietusajiem” mérkis ir nodroginat fiziskajai personai, kura
Kriminalprocesa likuma noteiktaja kartiba ir atzita par cietuSo, tiestbas sanemt valsts
kompensaciju par tiSa noziedziga nodarTljuma rezultata radito moralo aizskarumu, fiziskajam
cieSanam vai mantisko zaud&jumu.

Tiestbas uz valsts kompensaciju ir, ja ti8a noziedziga nodarjjuma rezultdta iestdjusies |
personas nave; cietudajam nodariti smagi vai vidéja smaguma miesas bojdjumi; aizskarta |
cietudd tikumiba vai dzimumneaizskaramiba; cietudais ir cilvéku tirdzniecibas upuris vai
cietu$ais inficéts ar cilvéka imiindeficita virusu, B vai C hepatitu.

Valsts kompensacijas apmérs ir noteikts likuma un tas ir saistits ar valsts budZeta iesp&jam. |
Vienam noziedzigd nodarfjuma cietuSajam izmaksdjamas valsts kompensacijas maksimalais |
apmeérs ir Latvijas Republika noteiktas piecas minimalds ménesa darba algas. Izmaksajamas
valsts kompensacijas apméru aprékina, nemot vérd minimalas ménesa darba algas apméru,
kads noteikts bridi, kad persona atzita par cietuso.

2018.gada izmaksdjamas valsts kompensacijas maksimilais apmérs ir 2150 ewro, ta |
noteikSana ir atkariga no noziedzigd nodarfjuma rezultdtd raditajam sekdm. Valsts |
kompensacija tiek izmaksata: |
1) 100 procentu apmera, ja iestdjusies personas nave (2150 euro);

2) 70 procentu apmérd, ja cietuSajam nodariti smagi miesas bojajumi vai noziedzigs
nodarjums kvalificéts ka izvarofana vai seksudla vardarbiba, vai aizskarta nepilngadiga
cietusa tikumiba vai dzimumneaizskaramiba, vai cietusais ir cilvéku tirdzniecibas upuris (1505
euro);

3) 50 procentu apméra, ja cietusajam nodariti vidéja smaguma miesas bojdjumi vai aizskarta
cietuda tikumiba vai dzimumneaizskaramiba, izpemot §is dajas 2.punktd minétos gadijumus,
vai cietusais inficéts ar cilvéka imiindeficita virusu, B vai C hepatitu (1075 euro).

Lai sanemtu valsts kompensaciju, persona aizpilda un iesniedz administricija valsts
kompensacijas pieprasjjumu, kuram pievieno attiecigus dokumentus (procesa virzitdja izzina
vai speka stijies galigais procesa virzitaja nolémums). _

Valsts kompensicijas pieprasijumu iesniedz gada laika p&c dienas, kad persona atzita par
cietuso vai ir uzzinajusi par faktiem, kas 3ai personai dod tiesibas to darit.

Administracija meéneSa laikd p&c valsts kompensacijas pieprasijuma sanemsanas izvéré '
iesniegtos dokumentus un piepem lémumu par valsts kompensacijas izmaksaanu vai
atteikumu to izmaksat. Valsts kompensaciju izmaksd méne$a laika péc dienas, kad pienemts
lémums par valsts kompensacijas izmaksu, ieskaitot valsts kompensacijas summu valsts
_ kompensacijas pieprasljuma noraditaja norekinu konta.
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Administracija atbilstosi likuma ,,Par valsts kompensaciju cietuSajiem” paredzétajiem
nosacfjumiem nodrosina cietu$ajiem izmaksatas valsts kompensicijas piedzinu valsts budzeta
no noziedziga nodarijuma izdaritdja un noteiktos gadijumos no cietusa.

2012.gada 16.novembrt stdjas spéka Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 25.0ktobra
direktiva 2012/29/ES, ar ko nosaka noziegumos cietu$o tiestbu, atbalsta un aizsardzibas |
minimalos standartus un aizstdj Padomes Pamatlémumu 2001/220/TI (turpmak — Direktiva).
Saskand ar Direktivas prasibam dalibvalstis veic pasakumus, lai izveidotu bezmaksas un
konfidencialus specialistu atbalsta dienestus, kas papildinatu visparéjos cietu$o atbalsta
dienestus vai biitu to sastavdala, vai dotu iesp&ju cietuSo atbalsta organizacijam versties pie jau
pastavoSam specializ€tdm iestadeém, kas sniedz $adu speciilistu atbalstu, CietuSo atbalsta
dienesti sniedz vismaz informaciju, konsultacijas un atbalstu, kas attiecas uz cietuso tiesibam,
tostarp informaciju par piek|uvi valsts kompensicijas sistémam attiectba uz ievainojumiem,
kas radu$ies nozieguma rezultata, ka ari informaciju par vinu lomu kriminalprocesa, tostarp
par sagatavoSanos tiesas procesa apmekl&3anai; informaciju par visiem pastavosajiem
attiecigajiem specidlistu atbalsta dienestiem vai tie$i nosiita pie tiem; emociondlu un, ja
| pieejams, psihologisku atbalstu; konsultacijas finansidlos un praktiskos jautdjumos, kas
radulies saisttbd ar noziegumu un konsulticijas saistibd ar sekunddras un atkirtotas
viktimizacijas, iebiedéSanas un atriebibas risku un novérsanu, ja vien 3adas konsultacijas jau
nesniedz citi valsts vai privati dienesti.

Ministru kabineta 2005.gada 15.novembra noteikumu Nr.869 ‘Juridiskds palidzibas
administracijas nolikums” 3.5.apakspunktd, noteikts, ka administracija nodrosina tilruna
| 116006 “Palidzibas dienests noziegumu upuriem” darbibu, slédzot delegganas ligumu ar
biedribu “Skalbes”. Uzdevuma izpildé biedriba “Skalbes” ir administracijas funkciondla
parraudziba. l

levérojot minéto, administracija 2015.gada 30.septembri noslédza delegésanas ligumu ar |
biedribu “Skalbes” par bezmaksas informativa talruna 116006 ,,Palidzibas dienests noziegumu
upuriem” darbibu, sakot ar 2016.gada 1.janvari. Mingtais talrunis ir ieviests un tas darbojas

katru dienu no plkst. 7.00 lidz 22.00.

Valsts kompensicijas cietuSajiem un informativa atbalsta sistémas prioritates

/ personu loka paplasinasana

valsts kompensacijas cietusajiem
Atﬁs_ﬁbas apmeéra palielinasana
prioritates

informativa talruga 116006 darbibas

\j modemizacija

- Turpinama valsts kompensacijas cietuajiem sistémas attistiba.

2004.gada 29.aprTla Eiropas Padomes direktiva 2004/80/EK par kompensaciju noziegumos
cietulajiem paredzetas tiesibas uz taisnigu un efektivu kompensaciju, tadu nav definéti
konkreti kritériji kompensacijas apméra noteik3anai. Lidz ar to var secinat, ka attieciba uz
kompensacijas apméru dalibvalstim ir pieskirta pietiekami plasa ricibas briviba. Seit ir svarigs
vérd nemams apstaklis, ka Eiropas Savienibas dalibvalstu starpa pastav ievérojamas atskiribas
gan dzives limena zina, gan attieciba uz pieejamiem valsts budZeta resursiem.

Valsts kompensacijas maksimalais apmérs, pienemot likumu ,Par valsts kompensdciju
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| cietusajiem”, tika noteikts 10 minimalo méne3a darba algu apméra, bet Sis regul&jums kops
2006.gada nekad nav ticis piemérots. Parejas perioda maksimalais valsts kompensacijas
apmers tika noteikts piecu minimalo ménesa darba algu apm@ra, savukart 2009.gada, pagarinot
parejas periodu un pemot vera valsts ekonomisko situdciju, ierobeZotos valsts budzeta
resursus, — tris minimalo ménesa darba algu apméra. 2012.gada, izdarot grozijumus likuma,
' divu gadu perioda maksimalais valsts kompensicijas apmérs tika palielindts Iidz piecu

minimalo ménesa darba algu apméram, kads tas ir Sobrid. Tomér salidzindjuma ar citu Eiropas |

Savienibas dalibvalstu noteiktajiem maksimalajiem valsts kompensacijas apmériem, Latvija
tas ir iev€rojami zemaks, proti, naves gadijumad personai, kura atzita par cietuso
Kriminalprocesa likuma noteiktaja kartiba, valsts kompensicija izmaksdjama 2150 euro
apmera. Igaunija maksimalais valsts kompensacijas apmérs ir 9590 euro, savukart Lietuva -
8360 euro. Turklat personai par celu satiksmes negadijuma nodarftajiem nematerialajiem
' zaud&jumiem apdrosinasanas atlidzibas apmérs ir nesamérigi liclaks salidzindjuma ar
maksimalo valsts kompensacijas apm&ru 2018.gada, proti, apdroinasanas atlidzibu par sapém
un garigajam cieSandm apgadnieka, apgadajama vai laulata naves dé| izmaksa 30 minimalo
ménesa darbu algu apméra — 12900 ewro (nemot vérd minimilo ménesa darba algu, kada bija
speka ce|u satiksmes negadijuma diena), bet valsts kompensaciju - piecu minimalo ménesa

darba algu apméra — 2150 euro apméra (nemot vérd minimalas ménesa darba algas apmeéru, |

kads noteikts bridi, kad persona atzita par cietuso).
Lai nodro$indtu Apvienoto Niciju Organizacijas Bému tiesibu komitejas nosléguma
apsvérumos Latvijai izteiktds rekomendacijas izpildi, ar 2018.gada 6.septembra grozijumiem

likuma ,,Par valsts kompensaciju cietuSajiem” palielinats izmaksdjamas valsts kompensacijas |

apmérs nepilngadigajiem cietu$ajiem, mainot procentuilo sadalfjumu valsts kompensacijas

apméra aprékinaSanai. Tomér mingtds izmaipas ir viens solis, kas ietekmé procentualo |

sadalTjumu, bet neietekm& maksimalo valsts kompensacijas apméru, no kura tiek aprékinats tas
- apmers atbilsto$i noteiktajam sekam.

Valsts kompensacija vardarbigos noziegumos cietuajiem pieejama tikai par t15u noziedzigu
nodarfjumu rezultatd raditajam sekam, lai ari cietuSajam sekas situacija, kad noziegums

izdarits ti5i vai aiz neuzmanibas, nemainas. Situdcija, kad cietu$ajam ir minimala iesp€ja |
sanemt kompensicijas no noziedzigd nodarjjuma izdaritaja, biitu izvértéjams jautdjums par |

valsts kompensacijas izmaksu, ja likuma noteiktas sekas ir iestajusas noziedzigu nodarfjumu
aiz neuzmanibas rezultata, tadgjadi paplasinot personu loku, kam ir tiestbas sanemt valsts
kompensaciju.

Atbilstodi Ministru kabineta 2018.gada 21.februdra rikojuma Nr.66 “Par ANO Bérnu é
 tiestbu komitejas nosléguma apsverumos Latvijai izteikto rekomendaciju izpildes planu |

2018.gadam” 4.punktam, lai paplaSinatu to personu loku, kurdm izmaksdjama valsts
kompensacija, jo tds atzitas par cietuSajim noziedzigos nodarfjumos, kas izdariti aiz

neuzmanibas, jautdqjumu Tieslietu ministrijai (administracijai) nepieciesamo papildu |

finansgjumu 2019.gadd un turpmak katru gadu, ki ari valsts kompensicijas apméra
paaugstina$anai 2019.gada un turpmak katru gadu izskatit Ministru kabineta kopd ar visu
ministriju un citu centralo iestazu priekslikumiem prioritdrajiem pasakumiem likumprojekta
“Par valsts budzetu 2019.gadam” un likumprojekta “Par vidéja termipa budzeta ietvaru 2019.,
2020. un 202].gadam” sagatavo$anas un izskatifanas procesd atbilsto§i valsts budzZeta
finansialajam iesp€jam. Lai nodrofindtu valsts kompensicijas izmaksu noziedzigos
nodarfjumos cietu$ajiem, veért€jot noziedziga nodarijjuma rezultita radudas sekas, nevis
noziedziga nodarfjuma izdaritaja vainas formu, ir nepiecie$ams izvertét iesp&ju papladinat
personu loku, kuram ir tiesibas uz valsts kompensdciju un paredzét, ka tiesibas uz valsts
kompensdciju ir cietuSajam neatkarigi no 13, vai noziegums ir izdarits ar nodomu (t1$i) vai aiz
neuzmanibas, ka arT paaugstinat nesameérigi zemo valsts kompensacijas maksimalo apméru, to
pietuvinot Eiropas Savienibas dalibvalstis izmaksdjamas valsts kompensicijas apmé&ram.
Izvértgjuma pamata ir valsts budZeta iesp&jas un istenota fiskala politika.
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- Pilnveidojams un efektiviz€jams valsts kompensacijas cietu3ajiem piedzinas

mehanisms.
Tiestbas sanemt valsts kompensaciju 158 noziedzigd nodarfjuma cietu3ajai personai ir
jebkurd krimindlprocesa stadija - pirmstiesas, tiesvedibas stadija, ka arT pabeigta

| kriminalprocesa. Likuma “Par valsts kompensaciju cietufajiem” IV.nodala noteic cietusajiem
izmaksatas valsts kompensacijas piedzinas kartibu atkariba no krimindlprocesa stadijas, kura
izmaksata valsts kompensacija.

CietuSajiem izmaksatas valsts kompensacijas piedzinas nodro§indsanai, administracijai ir
botiski sekot kriminadlprocesa virzibai, lai pieteiktu cietusajam jzmaksatas valsts
kompensacijas piedzinu valsts budZeta kriminalprocesa ietvaros, ki ari, lai konstatétu bridi,
kad krimindlprocesa ir pienemts un stajies speka procesa virzitdja galigais nolémums. Procesa |
virzitdja galiga nolémuma speka stasanas ir pamats uzsakt piedzinas administrativo procesu vai
piedzinas procesa monitoringu, ja cietu$ajam izmaksata valsts kompensacija valsts budZetd no
noziedziga nodarijuma izdaritdja ir piedzita kriminalprocesa ietvaros.

Saskana ar likumu ,Par valsts kompensaciju cietuiajiem” un Civilprocesa likumu |
administricijas izdoto l€mumu, ar kuru personai uzlikts par pienakumu valsts budZeta
atmaksat cietuSajam izmaksdto valsts kompensaciju, k3 ar7 tiesas spriedumu un lémumu
kriminallietas da}a par mantiskajam piedzindm, tai skaita par cietuajiem izmaksatas valsts
kompensacijas piedzinu, piespiedu izpildi veic zvérinati tiesu izpildiiaji. Administricija ne
tikai nodro3ina cietuSajiem izmaksatas valsts kompensacijas piedzinu, bet ar veic kontroli par
to, kadas lietds un kada apmera cietuSajiem izmaksatas valsts kompensacijas lidzek]i valsts |
budZetd atmaksati. STs darbibas tiek Tstenotas, veicot arf ar juridiskas palidzibas snieganu
saistito izdevumu piedzinas procesu. lev@rojot minéto, arvien pieaug apstraddjamas |
informacijas apjoms, t.sk. procesu intensitati ietekmés planota persona loka paplasinasana. Lai
efektiviz€tu resursu izmantoSanu, biitu plasak izmantojami IKT risindjumi, kas aprakstitos
procesus automatiz€tu. Planotos uzdevumus &7 jautdjuma Tsteno3anai skatit strat€gijas 1.3.4.
apakSpunkta.

- lzvértéjama talruna 116006 “Palidzibas dienests noziegumu upuriem” darbibas

modernizacija.

Biedriba “Skalbes”, nodrosinot talruna 116006 “Palidzibas dienests noziegumu upuriem”
darbibu, sniedz emociondlu un psihologisku atbalstu noziedzigos nodarjjumos cietusajiem;
informaciju par cietufo procesudlajam tiesibam (pieméram, par tiestbdm kriminalprocesa,
tiestbdm uz kaitgjuma atlidzindjumu, valsts kompensaciju u.c.), iespg&jamiem pakalpojumiem
un pastavo3ajiem cietuSo atbalsta dienestiem, ka arT nodrosina informdcijas par cietudo
tiestbam izvietoSanu socialajos tiklos un interneta vietngs, tostarp www.cietusajiem.lv. Mérkis
ir palidz&t nozieguma upurim saprast valstl pieejamds atbalsta iesp@jas, tdlako ricibu un
veicamas darbibas, ka arT tikt uzklausitam. Lai talrunis kalpotu ki vienots kontaktpunkts, ar ko

| tiek nodroSinata koordinéta pieeja atbalsta dienestiem un pakalpojumiem, nepiecieams
efektivizeét starpiestazu sadarbibu informacijas apmainas procesa, pilnveidot interneta vietni
www.cietusajiem.lv un izvertét talruna 116006 "Palidzibas dienests noziegumu upuriem"
lietojamibu, pieejamibu un turpmakas attistibas iespgjam un izstriddjot attiecigus

. priek§likumus. _

1.2.2.3. Darbibas virziena mérkis

Taisniga un efektiva valsts kompensacijas cietusajiem sistémas darbiba un kvalitativs

informativais atbalsts

1.2.2.4. Darbibas rezultats un uzdevumi darbibas virziena istenoanai

Darbibas rezultati:

paplainas personu loks, kas var sanemt valsts kompensaciju cietusajiem — palielinas |

valsts kompensicijas pieprasijumu skaits ne mazak ka par 10%; |

palielinds maksimalas valsts kompensacijas cietusajiem apmérs — ne mazak ki par

40%;
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pieaug pieprasijumu skaits pa talruni 116006 “Palidzibas dienests noziegumu upuriem”
sniedzamo — ne mazak ka par 5%.

Uzdevumi:

Turpinat attistit valsts kompensacijas cietuajiem sistému un izstradat priekslikumus
personu loka, kurdm biitu tiesibas uz valsts kompenséciju cietusajiem, paplasinasanai
un maksimala valsts kompensacijas apméra parskatisanai.

. lzvertet talrupa 116006 “Palidzibas dienests noziegumu upuriem” darbibas
modernizaciju un izstradat priek$likumus talruna 116006 “Palidzibas dienests
noziegumu upuriem” lietojamibas, pieejamibas uzlabo$anai un turpmakam attistibas |
iesp&jam. 1
1.2.2.5. Iesaistitas iestides

Tieslietu ministrija, Tiesu administracija, lekslietu ministrija, Informacijas centrs,
Valsts policijas un prokuratiiras iestades, tiesas, Latvijas Zvérindtu tiesu izpilditju
padome, biedriba “Skalbes™
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1.3.  Darbibas sp&ju izvértéjums

1.3.1. Struktiiras un darba organizacijas raksturojums

Administrdcija ir viena limena valsts parvaldes iestade, tas birojs un visas struktiirvienibas
atrodas Rigd, Pils laukuma 4. lestades darbu vada tas direktors, kas veic Valsts parvaldes iekartas
likuma noteiktas ties@s valsts parvaldes iestddes vaditaja funkcijas. Direktora tiesd pakjautiba ir
Juridiskas palidzibas nodrosindjuma nodalas vaditdjs, direktora vietnieks un struktiirvienibu
vaditaji.

Darba organizicija un struktiira noteikta saskana ar Valsts parvaldes iekdrtas likumu,
Ministru kabineta 2005. gada 15. novembra noteikumiem Nr. 869 “Juridiskas palidzibas
administracijas nolikums” un citiem saistofajiem iek3&jiem normativajiem aktiem  (sk.
struktiirshemu).

Administracijas struktiirshéma uz 01.12.2018,

Juridiskas
S alidzibas - -
Juridiska nogroiinéjuma Piedzinas

nodala nodalas vaditajs. nodala
. direkiora vietniek 2

__ - Juridiskas
Administrativas palidzibas

un finaniu byt
vadibas nodala nodresinajuma
nodala

Lietvedibas
nodala

Juridiskas palidzibas nodrosindjuma nodala nodro3ina juridiskas palidzibas sniegianu un
finansidla atbalsta nodrosindsanu.

Juridiska nodala nodroSina valsts kompensacijas cietuSajiem pieskirsanu, pazinojumu par
juridiskas palidzibas sniegSanu krimindlprocesd parbaudi un piedaliSanos zveérinatu advokatu
vecdkajiem atlidzibas un atlidzinamo izdevumu noteik3ana.

Piedzinas nodala nodrosina valsts budZeta lidzek|u, kas izmaksati saistiba ar juridiskas
palidzibas snieg3anu un valsts kompensacijas cietusajiem, piedzinu.

Lietvedibas nodala nodrosina dokumentu un arhiva parvaldibu.

Administrativas un finanu vadibas nodala nodroSina pamatdarbibas atbalsta funkcijas:
organizé un vada administricijas darbibas nodroSindsanas un attistibas pasakumus, budZeta
planosanu un gramatvedibas uzskaiti, persondla vadibu, darba aizsardzibas un darba droiibas
pasakumus un iepirkumu procediiras.

Tieslietu resora IKT infrastruktiiras uzturé$anas optimiz83anas pasakumu rezultata iestades
IKT infrastruktiiras uzturéSanas pakalpojumus administricijai sniedz VAS “Tiesu namu agentiira”.

Kops 2013. gada administracija noma telpas VAS “Valsts nekustamie Tpa§umi” piederosaja
ipaSuma. Lai gan telpas atrodas Rigas centra, tad&jadi veicinot apmekI&taju nok|dsanu Iidz iestadei,

telpas ir apgritinati iek|iit cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem.
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Nodarbinatie ir nodro3inati ar datortehniku un biroja tehniku, kd ar7 sakaru iericém. Lai
Tstenotu administracijas ikdienas darbibu, tiek nodro3inats optimals darbavietu skaits un tehniskais
nodrodindjums atbilstodi planotajiem finansu lidzek|iem. lestddes tehniskais nodro$indjums un
materiali tiek iegadati atbilstosi darba aizsardzibas normam un prasibdm. Administracijas
materidltehniskais nodro$inajums atbilst iestades darbibas nodrosindsanas prastbam.

Administracijas iek3&jos normativajos aktos un rikojumos ir noteikta administracijas
darbibas un Iémumu pienems3anas uzraudzibas un kontroles kartiba. Ar iek$&jiem normativajiem
aktiem ir noteikta administracijas parvaldes lémumu lietderibas un tiesiskuma ieprieksgja pamata
parbaude, papildus parbaude un pécparbaude.

Lai nodrosinatu korupcijas risku vadibu un pretkorupcijas pasakumu planosanu un izpildes
uzraudzibu, ir izstradats administracijas pretkorupcijas pasakumu plans.

Iek3gjos normativajos aktos ir apstiprinati iestades nodarbindto &tiskas ricibas pamatprincipi,
ka arT darbibas interesu konflikta novérsana un komunikicija ar lobétajiem.

Iestades attistibas prioritites

@

personala kapacitates stiprinasana

Administracijas
resursu parvaldibas
efektivizesana elektronisko pakalpojumu 1iku

\/’ attistiba

1.3.2. Darbibu veicinosie un kavéjosie faktori

Ka iestades darbibu veicino$ie faktori ir noradami:

1. darbibas likumiba un tiesiskums;

2. funkciju iek3politikas un arpolitikas aktualitate, starptautiska sadarbiba pamatfunkciju
izpildes jomas;

3. uz klientu orient€ta darba organizicija, kas izzina un novérté klientu vajadzibas un
apmierindtibu, lai pilnveidotu pakalpojumu nodroiinasanas kvalitati valsts un tas iedzivotdju
intereses;

4. personala nodarbinatibas un attistibas vienlidzigas iesp&jas: nodrosinitas vienlidzigas, uz
objektivu nodarbinatd novert€jumu pamatotas iespéjas attistities, sanemt atalgojumu un veidot
karjeru valsts parvaldg;

5. nodarbinato iesaistiSana stratégija izvirzito mérku sasniegand, lai nodro3indtu vinu
zindSanu un prasmju izmantoSanu administracijas laba un paaugstindtu nodarbinato atbildibas
lTmeni;

6. IKT riku ievieSana iek3€jo procesu optimizé3anai: uzlabojumi valsts informicijas
sistémas un funkciju atbalsta sistémas.

Kavéjosie faktori un riski funkciju nodrosinasana:

1. juridiskds palidzibas pieejamiba: vértgjot juridiskas palidzibas pieejamibu, secinats, ka
Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas likuma noteiktais personu loks, kas var sanemt juridisko
palidzibu civillietas un noteikta veida administrativajas lietds, ir 3aurs, bet pieprasijums péc
pakalpojuma ir lielaks, kas varétu radit pieejas tiesai apdraud&juma risku. Pastdv arf ievérojama
atSkiriba no citam Eiropas Savienibas valstim. Lai nodroinatu pakalpojuma attistibu un pieejamibu,
turpmak nepiecieSams ieguldit papildus valsts budZeta lidzek|us $is funkcijas nodroinasana (sk.
1.2.1.apakspunktu);
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2. valsts kompensacijas cietusajiem sanéméju loka, kd arl izmaksdjamas kompensicijas
apmera ievérojama at§kiriba no citam Eiropas Savienibas valstim (sk. 1.2.2.apak5punktu);

3. darbibas rezultatu prognoze: nemot vérd, ka administracijas funkciju izpildes
nodroSinadana saistita ar argjo faktoru ietekmi, pieméram, registréto noziedzigo nodartjumu skaita
dinamiku, kriminalprocesu virzibu, izmainam iedzivotdju un patvéruma meklétaju skaita u.c.,
apgritinata ari valsts budZeta pieprasjjuma prognoze;

4. nepietickama atlidzibas apméra un personila mainibas ietekme uz funkciju izpildi un
attisttbu: lai nodro$inatu administracijas funkciju un uzdevumu kvalitativu izpildi, veicindtu uz
klientu orientétas valsts parvaldes darbu, iestadei jasp&j uzturét atbilstiga personala politika, kura
biitu stiprindma arT ar finanSu resursiem. Esosais nodarbinato atlidzibas apmérs veicina personila
maintbu, kas, savukart, apgritina kvalitativu administricijas funkciju izpildi un attistibu.
Administracija valsts ekonomiskas krizes laikd optimizéja savu darbibu, tau pieskirto lidzeklu
ietvaros turpmak nevar uzturét konkurétspgjigu atlidzibas un personilvadibas politiku;

5. iespgjas attistit IKT: turpmakai funkciju izpildes efektivitatei, nepiecielama plasaka
parzind esofu IKT attistiba. Nemot v&ra arvien pieaugo3u informacijas tehnologiju pakalpojumu
tirgus vertibu, pieskirto resursu ietvaros var tikt apgriitinata to ievie3ana.

1.3.3. Personila raksturojums

Persondls ir viens no nozimigakajiem administracijas resursiem un vienigais rado3ais
resurss, tadé] ta izaugsme ir liela mérd atkariga no nodarbinato uzticibas iestides mérkiem un
attisttbai. Administracijas cilvekresursu attistibas ricibpolitikas mérkis ir — profesionali, kompetenti
un motivéti nodarbinatie, kuri nodrosina atbildigu un efektivu administracijas funkciju un
uzdevumu izpildi.

lestades funkciju izpildes nodrodinasanai izveidotas 34 amata vietas, no kurim 24 ir
civildienesta ierédnu un 10 darbinieku amata vietas. Persondla vid&jais vecums - 36,6 gadi, 20
nodarbinatie ir ieguvusi magistra gradu, 10 — bakalaura gradu vai otra limena profesionalo augstako
izglitibu. Tacu iestadei raksturiga saméra liela personila mainiba, vidéji gada - 26%, tadejadi
butiski iestades laika un darba resursi tiek patéréti jauno nodarbinato atlasei, apmacibai, vienlaicigi
palielinoties par€jo nodarbinito noslodzei. levérojamo personala mainibu var skaidrot ar uzskatami
zemaku nodarbinatajiem piedavato atalgojumu, salidzinot gan ar citam valsts parvaldes iestadém,
gan ar atalgojumu privataja sektora. Pieskirta finans&juma ietvaros noteiktais vidgjais atalgojums ir
82% no Ministru kabineta 2013.gada 29. janvara noteikumu Nr.66 “Noteikumi par valsts un
paSvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tads noteikSanas kartibu”
2.pielikuma noteikta atalgojuma atbilsto3i amata klasifikdcijai un kategorijai. Lai novérstu arvien
pieaugo3u persondla mainibu, nepiecieSams nodrosinat atlidzibas sistémas pilnveido3anu atbilstosi
normative aktu prastbam.

Personila profesionalas kvalifikacijas celSana tiek nodro$inata, sagatavojot macibu planu,
kura organiz€jamas macibas tiek noteiktas atbilstoSi prioritarajam kvalifikdcijas paaugstinaSanas
jomam un nodarbindto darba izpildes noveértéjumam. Tiek nodro§indta iespéja piedalities art
starptautiskajds konferenc€s un pieredzes apmainas vizités, tad&jadi no nodarbindta sagaidot
iniciativu un jeguldijumu funkciju attTstiba un izpildes pilnveido3ana.

Lai turpmak celtu darba izpildes produktivitati un sasniegtu stratégija definétas prioritates,
nepiecieSams definét macibu vajadzibas un veikt atbilstosa pakalpojuma iegadi, lai attistitu procesu
vaditaju - komandu lideru prasmes, apgiitu panémienus veiksmigai komunikacijai un darbam ar
klientiem, stiprindtu zinasanas IKT izmanto$anas jautdjumos un palielinatu nodarbinato e-viedumu.

1.3.4. Informacijas sist¢émas un to turpmiki attistiba
Administracija ir divu valsts informacijas sistému (turpmak - VIS) pérzinis: Valsts
nodroSinatas juridiskas palidzibas registrs (td darbibu reglamenté Ministru kabineta 2006.gada
7.februara noteikumi Nr.107 , Noteikumi par valsts nodro$initas juridiskas palidzibas registru”) un
Valsts kompensacijas registrs (Ministru kabineta 2007.gada 20.marta noteikumi Nr.197 ,,Valsts
kompensacijas registra noteikumi”). Pamatfunkciju atbalstam tiek izmantota resursu vadibas
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sistéma “Horizon™ un dokumentu parvaldibas sistéma “DocLogix”. Parzina esoso VIS un funkciju
atbalsta sistemu tehnisko uzturgsanu un drosibas parvaldibu nodrosina VAS “Tiesu namu agentiira”.

Parzina eso$as VIS tieSsaistes datu parraides reZima savietotas ar ledzivotdju registra
informacijas sistému, Socidlo pabalstu administrésanas informativo sistému “SOPA” un Tiesu
informativo sistému.

Administracijas uzdevumu izpildes efektivitates paaugstinasanai tika ieviesti vairaki IKT
risindjumi, piemeram, VIS sasaistot ar funkciju atbalsta sisttmam “DocLogix” un “Horizon”. Lai
samazinatu papira dokumentu apriti starp iestadém, ekspluatacija tika ieviesta Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vide, “DocLogix” integréta elektroniskd paraksta
funkcionalitate.

Lai novérstu esofds VIS programmatiiras nepilnibas un nodrodinatu tds pla3aku
izmantoSanu, tika izstradats pilnveidotais programmatiiras risindjums, kura ievieSana jaturpina.
PilnveidoSanas rezultata VIS tiks attistitas, paplasinot jau ieprieks izstradatas funkcionalitdtes un
padarot tas €rtakas un efektivak izmantojamas lietotdjam:

1. lai uzlabotu valsts kompensicijas cietufajiem izmaksasanas un piedzinas efektivitati,
turpindma Valsts kompensacijas registra programmatiiras pilnveido$ana, nodrosinot sasaistes ar citu
parzinu VIS, lai nodroSinatu informacijas ieglianu tiesaistes datu parraides reZimd un
kriminalprocesa virzibas elektronisku monitoringu (Kriminalprocesa informacijas sisttemu, Tiesu
informativo sistému);

2. lai nodroSindtu juridiskds palidzibas pieSkir§anas ick$go procediiru optimiziciju un
uzlabotu sadarbibu ar juridiskas palidzibas sniedz€jiem, ieviesot procesu elektronisku parvaldibu,
turpinama Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas registra programmatiiras pilnveidoana, ievieSot
pilmigu juridiskas palidzibas sniedz&u elektronisku noriko3anu klientu lietds un dokumentu
iesniegSanu administracijai;

3. lai pilnveidotu juridiskas palidzibas kriminalprocesa organizésanas procesu, izstradajami
priekSlikumi un sadarbiba ar Tiesu administriciju Tstenojams projekts, kas nodroiindtu atbalstu
juridiskas palidzibas sniedz&u elektroniskai norTko3anai juridiskds palidzibas sniegSanai
kriminalprocesa, elektroniskas informacijas apmainai ar funkciju atbalsta informacijas sistémam, lai
nodro$inatu pazinojumu par sniegto juridisko palidzibu elektronisku iesniegSanu, apstiprinasanu,
parbaudi un apmaksu.

4. lai mazinatu manuala darba slodzi iek$€jo procesu parvaldiba, pakalpojumu uzskaitei un
publiskosanai, izveidojams risindjums automatizétai atskai$u veidoanai un publisko3anai.

1.3.5. Planotds izmainas iestides administrativaja darba

Administrécija turpinis iek$€jo procediiru vienkdrSoSanu un optimizésanu, lai, ievieSot IKT
atbalsta rikus, pilnveidotu funkciju izpildes kvalitati.

Sniegto pakalpojumu parvaldibai un uzskaitei turpindma pakalpojumu rezultatu uzskaite un
mériana, kd arf turpmak ievieSama rezultatu publiskoSana pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
platforma.

Stratégijas mérku sasnieg3anai biitiski ir attistit iek$€jo un argjo komunikaciju, tade| veiksim
klientu un sadarbibas partneru apmierinatibas mérfjumus, ka ari ieguldisim resursus nodarbinato
apmaciba un iekigjas komunikacijas uzlabosana.

NOSLEGUMS

Administricijas darbibas attistibas TstenoSanas 2019. — 2020.gadd un 3aja stratégija
paredzeto uzdevumu mérkis ir nodrosindt administricijas funkciju efektivu TstenoSanu un racionalu
resursu izmantosanu, panidkt funkciju attistibu, stiprinat administracijas kapacitati, palielinat klientu
un sadarbibas partneru apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem.

Parskats par strat€gijas izpildi tiks ieklauts un publiskots publiskaja gada parskata
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Administracija turpinas izvietot un aktualizét informaciju interneta timek]a vietné
www.jpa.gov.lv, nodrosinat bezmaksas informativa talrupa 80001801 darbibu, ki ari organizét
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kopigas tikSanas un macibas ar juridiskds palidzibas sniedz&jiem, Latvijas Zvérinatu advokatu
padomi, pasvaldibu socidlajiem dienestiem, tiesam, barintiesam, nevalstiskdm organizacijam un
kriminalprocesa virzitdjiem.

Direktore P " LLitvinova



